Додаток 1
до наказу заступника

начальника управління

від 14.04.2023 № 09
ЗАТВЕРДЖЕНО

Наказ заступника начальника управління соціального захисту населення Прилуцької міської ради Чернігівської області


від 14.04.2023 № 09
ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА СОЦІАЛЬНОЇ ПОСЛУГИ 

«КОНСУЛЬТУВАННЯ»

Сектор організації надання соціальних послуг управління соціального захисту населення Прилуцької міської ради Чернігівської області

(найменування суб’єкта надання соціальної послуги)

	Місцезнаходження 
	Вул. Київська, 281, м. Прилуки, 17500

	Інформація щодо режиму роботи 
	Щодня, крім суботи, неділі та святкових днів.

З 08.00 до 12.00; з 13.00 до 17.00

	Телефон / факс, електронна  адреса, офіційний веб-сайт 
	Телефон 7-11-50, факс 7-10-12

Email: 06sektorsp@ukr.net

	Зміст послуги
	Допомога в аналізі життєвої ситуації, визначенні основних проблем, шляхів їх вирішення, залучення отримувача соціальної послуги до вирішення власних проблем, складання плану виходу зі складної життєвої ситуації та допомогу в його реалізації, психологічне консультування; надання інформації з питань соціального захисту населення, сприяння в отриманні інших соціальних послуг відповідно до виявлених потреб

	Отримувачі соціальної послуги
	Сім’ї/особи, які перебувають у складних життєвих обставинах

	Місце надання соціальної послуги
	За місцем проживання/перебування отримувача соціальної послуги (вдома); в приміщенні надавача соціальної послуги

	Строк надання соціальної послуги
	Одноразово/тривало

	Умови надання послуги
	Безоплатно

	Підстави для отримання соціальної послуги
	- При коротко-, середньо- та тривалому консультуванні - звернення (заява) потенційного отримувача соціальної послуги або його законного представника;
- При разовому кризовому консультуванні - безпосереднє звернення отримувача соціальної послуги або його законного представника, у тому числі за допомогою засобів зв’язку (телефону)

	Правові підстави для надання соціальної послуги
	Державний стандарт соціальної послуги консультування (наказ Мінсоцполітики від 02.07.2015 № 678, зареєстрований в Мінюсті 17.07.2015 за № 866/27311)

	Підстави для відмови в наданні соціальної послуги
	Суб’єкт, що надає соціальну послугу, може відмовити отримувачу соціальної послуги в її наданні, якщо за наявних ресурсів він не здатний задовольнити індивідуальні потреби отримувача соціальної послуги (відсутність кваліфікованих спеціалістів, матеріальної бази, вільних місць у суб’єкта, що надає соціальну послугу, наявність в отримувача соціальної послуги розладу психіки та/або поведінки, стану гострого алкогольного та/або наркотичного сп’яніння, ознак гострого захворювання)


ЗАТВЕРДЖЕНО

Наказ заступника начальника управління соціального захисту населення Прилуцької міської ради Чернігівської області


від 14.04.2023 № 09
ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА СОЦІАЛЬНОЇ ПОСЛУГИ

«СОЦІАЛЬНИЙ СУПРОВІД СІМЕЙ/ОСІБ, ЯКІ ПЕРЕБУВАЮТЬ У СКЛАДНИХ ЖИТТЄВИХ ОБСТАВИНИХ»

Сектор організації надання соціальних послуг управління соціального захисту населення Прилуцької міської ради Чернігівської області

(найменування суб’єкта надання соціальної послуги)

	Місцезнаходження 
	вул. Київська, 281, м. Прилуки, 17500

	Інформація щодо режиму роботи 
	Щодня, крім суботи, неділі та святкових днів.

З 08.00 до 12.00; з 13.00 до 17.00

	Телефон / факс, електронна  адреса, офіційний веб-сайт 
	телефон 7-11-50, факс 7-10-12

Email: 06sektorsp@ukr.net

	Зміст послуги
	Консультування, регулярні зустрічі чи відвідування отримувача соціальної послуги з метою моніторингу виконання завдань, спрямованих на розв'язання складної життєвої ситуації отримувача соціальної послуги; допомога в усвідомленні значення дій та/або розвиток вміння керувати ними; навчання та розвиток навичок, спрямованих на подолання чи мінімізацію складних життєвих обставин

	Отримувачі соціальної послуги
	Сім’ї опікунів, піклувальників, сім’ї та/або особи, які перебувають у складних життєвих обставинах (бездомні особи, особи з інвалідністю, громадяни похилого віку, особи, які відбули покарання у вигляді обмеження волі або позбавлення волі на певний строк, особи, постраждалі від торгівлі людьми, від насильства у сім’ї)

	Місце надання соціальної послуги
	За місцем проживання/перебування отримувача соціальної послуги; в приміщенні надавача соціальної послуги

	Строк надання соціальної послуги
	Тимчасово (не більше ніж 6 місяців. У разі складного випадку тривалість надання послуги може бути продовжено до одного року)

	Умови надання послуги
	Безоплатно/диференційовано/платно

	Підстави для отримання соціальної послуги
	Особисте звернення отримувача соціальної послуги або повідомлення про можливі складні життєві обставини від будь-якого суб’єкта соціальної роботи. Соціальна послуга надається суб'єктом, що надає соціальну послугу, після комплексного визначення та оцінки індивідуальних потреб отримувача соціальної послуги, складання індивідуального плану та укладення договору про надання соціальної послуги. Підставою для отримання соціальної послуги є рішення структурного підрозділу з питань соціального захисту населення.

	Правові підстави для надання соціальної послуги
	Державний стандарт соціального супроводу сімей/осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах (наказ Мінсоцполітики від 31.03.2016 №318 (зі змінами наказ Мінсоцполітики від 25.01.2017 № 110)

	Підстави для відмови в наданні соціальної послуги
	Досягнення позитивного результату соціального супроводу, подолання/мінімізація сім'єю (особою) наслідків СЖО, усунення причин та умов, що спричинили такі обставини;
закінчення строку дії договору про надання послуги соціального супроводу або порушення умов такого договору;
зміна отримувачем соціальної послуги місця проживання чи перебування; письмова відмова отримувача послуги або його законного представника від її надання, якщо така відмова або її наслідки не спричиняють порушення прав і свобод інших осіб; систематична неучасть отримувача послуги без поважних причин у заходах, передбачених індивідуальним планом соціального супроводу, за винятком ситуації, коли припинення надання послуги спричиняє порушення прав і свобод інших осіб


ЗАТВЕРДЖЕНО

Наказ заступника начальника управління соціального захисту населення Прилуцької міської ради Чернігівської області


від 14.04.2023 № 09
ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА СОЦІАЛЬНОЇ ПОСЛУГИ

«ПРЕДСТАВНИЦТВО ІНТЕРЕСІВ»

Сектор організації надання соціальних послуг управління соціального захисту населення Прилуцької міської ради Чернігівської області

(найменування суб’єкта надання соціальної послуги)

	Місцезнаходження 
	Вул. Київська, 281, м. Прилуки, 17500

	Інформація щодо режиму роботи 
	Щодня, крім суботи, неділі та святкових днів.

З 08.00 до 12.00; з 13.00 до 17.00

	Телефон / факс, електронна  адреса, офіційний веб-сайт 
	Телефон 7-11-50, факс 7-10-12

Email: 06sektorsp@ukr.net

	Зміст послуги
	Ведення переговорів від імені отримувача соціальних послуг за його дорученням (за бажанням - нотаріально оформленим); допомога в оформленні або відновленні документів; сприяння в реєстрації місця проживання або перебування; допомога у розшуку рідних та близьких, відновленні родинних та соціальних зв'язків; сприяння у забезпеченні доступу до ресурсів і послуг за місцем проживання/перебування, встановленні зв'язків з іншими фахівцями, службами, організаціями, підприємствами, органами, закладами, установами тощо

	Отримувачі соціальної послуги
	Сім’ї опікунів, піклувальників, сім’ї та/або особи, які перебувають у складних життєвих обставинах спричинених інвалідністю, віком, станом здоров’я, соціальним становищем, життєвими звичками і способом життя, особа, яка постраждала від торгівлі людьми, особа, яка постраждала від насильства у сім’ї, та потребує надання соціальної послуги або отримує таку послугу

	Місце надання соціальної послуги
	У приміщенні надавача соціальної послуги; за місцем фактичного проживання/перебування отримувача соціальної послуги

	Строк надання соціальної послуги
	Визначається індивідуально для кожного отримувача залежно від його потреб

	Умови надання послуги
	Безоплатно

	Підстави для отримання соціальної послуги
	Письмове/усне звернення (заява) отримувача соціальної послуги та/або його законного представника, повідомлення про особу, яка постраждала від насильства в сім’ї

	Правові підстави для надання соціальної послуги
	Державний стандарт соціальної послуги представництва інтересів (наказ Мінсоцполітики від 30.12.2015 №1261, зареєстрований в Мінюсті 22.01.2016 за № 127/28257)

	Підстави для відмови в наданні соціальної послуги
	Відмова отримувача соціальної послуги від отримання соціальної послуги;

досягнення наданою соціальною послугою поставленої мети;

закінчення строку дії договору про надання соціальної послуги;

невиконання вимог одержання соціальної послуги та письмове попередження про можливість відмови у її наданні;

зміна місця проживання/перебування отримувача соціальної послуги;

направлення отримувача соціальної послуги до стаціонарної інтернатної установи або закладу, іншого закладу або іншої установи постійного/підтриманого проживання;

наявність медичних протипоказань для надання соціальної послуги;

смерть отримувача соціальної послуги


ЗАТВЕРДЖЕНО

Наказ заступника начальника управління соціального захисту населення Прилуцької міської ради Чернігівської області


від 14.04.2023 № 09
ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА СОЦІАЛЬНОЇ ПОСЛУГИ

«ПОСЕРЕДНИЦТВО»

Сектор організації надання соціальних послуг управління соціального захисту населення Прилуцької міської ради Чернігівської області

(найменування суб’єкта надання соціальної послуги)

	Місцезнаходження 
	Вул. Київська, 281, м. Прилуки, 17500

	Інформація щодо режиму роботи 
	Щодня, крім суботи, неділі та святкових днів.

З 08.00 до 12.00; з 13.00 до 17.00

	Телефон / факс, електронна  адреса, офіційний веб-сайт 
	Телефон 7-11-50, факс 7-10-12

Email: 06sektorsp@ukr.net

	Зміст послуги
	Допомога у врегулюванні конфліктів; ведення переговорів; опрацювання шляхів та умов розв'язання конфлікту

	Отримувачі соціальної послуги
	Сім’ї опікунів, піклувальників, окрема соціальна група, у тому числі з урахуванням етнічної ознаки, стану здоров’я, які перебувають у складних життєвих обставинах

	Місце надання соціальної послуги
	У приміщенні надавача соціальної послуги; за місцем, визначеним посередником і погодженим з усіма учасниками посередництва

	Строк надання соціальної послуги
	Тимчасово

	Умови надання послуги
	Безоплатно/диференційовано/платно

	Підстави для отримання соціальної послуги
	Письмова заява отримувача соціальної послуги/його законного представника

	Правові підстави для надання соціальної послуги
	Державний стандарт соціальної послуги посередництва (медіації) (наказ Мінсоцполітики від 17.08.2016 № 892, зі змінами (наказ Мінсоцполітики від 07.08.2017 № 1266)

	Підстави для відмови в наданні соціальної послуги
	Відмова однієї чи обох сторін конфлікту/спору від отримання послуги;

закінчення строку дії договору;

виконання/невиконання умов договору;

недосягнення отримувачами соціальної послуги згоди щодо розв’язання конфлікту/спору або неявка одного з отримувачів соціальної послуги на зустріч для врегулювання конфлікту/спору більше ніж два рази поспіль;

визнання недієздатною однієї зі сторін конфлікту/спору;

смерть однієї зі сторін конфлікту/спору


ЗАТВЕРДЖЕНО

Наказ заступника начальника управління соціального захисту населення Прилуцької міської ради Чернігівської області


від 14.04.2023 № 09
ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА СОЦІАЛЬНОЇ ПОСЛУГИ

«СОЦІАЛЬНА ПРОФІЛАКТИКА»

Сектор організації надання соціальних послуг управління соціального захисту населення Прилуцької міської ради Чернігівської області

(найменування суб’єкта надання соціальної послуги)

	Місцезнаходження 
	Вул. Київська, 281, м. Прилуки, 17500

	Інформація щодо режиму роботи 
	Щодня, крім суботи, неділі та святкових днів.

З 08.00 до 12.00; з 13.00 до 17.00

	Телефон / факс, електронна  адреса, офіційний веб-сайт 
	Телефон 7-11-50, факс 7-10-12

Email: 06sektorsp@ukr.net

	Зміст послуги
	Комплекс заходів спрямований на попередження, обмеження та зупинення негативних соціальних і особистісних (поведінкових) явищ та їх наслідків у соціальному середовищі та реалізується за допомогою різних інструментів впливу соціального, юридичного, педагогічного, психологічного характеру

	Отримувачі соціальної послуги
	Особам, сім’ям, групам осіб, які опинилися у складних життєвих обставинах, спричинених інвалідністю, віком, станом здоров’я, соціальним становищем, бездомністю, відбуванням покарання у вигляді обмеження або позбавлення волі на певний строк

	Місце надання соціальної послуги
	У приміщенні надавача соціальних послуг; за місцем проживання отримувача соціальної послуги; на вулиці.

	Строк надання соціальної послуги
	Визначається індивідуально для кожного отримувача соціальної послуги залежно від його потреб, узгоджуються з отримувачем соціальної послуги та/або його законним представником після комплексного визначення індивідуальних потреб, оцінки ситуації, складання індивідуального плану (профілактичної програми)

	Умови надання послуги
	Безоплатно/диференційовано/платно

	Підстави для отримання соціальної послуги
	Письмова заява отримувача соціальної послуги/його законного представника

	Правові підстави для надання соціальної послуги
	Державний стандарт соціальної послуги соціальна профілактика (наказ Мінсоцполітики від 10.08.2015 №912, зареєстрований в Мінюсті 29.09.2015 за № 1155/27600)

	Підстави для відмови в наданні соціальної послуги
	Відмова отримувача соціальної послуги та/або його законного представника від отримання соціальної послуги; зміна місця проживання отримувача соціальної послуги; надана соціальна послуга досягла поставленої мети; закінчення строку дії договору про надання соціальної послуги та/або порушення умов такого договору; грубе, принизливе ставлення отримувача соціальної послуги до надавача соціальної послуги або інших отримувачів послуги; порушення громадського порядку (сварки, бійки тощо); систематичне перебування в стані алкогольного, наркотичного сп’яніння;

наявність медичних протипоказань для надання соціальної послуги; смерть отримувача соціальної послуги


ЗАТВЕРДЖЕНО

Наказ заступника начальника управління соціального захисту населення Прилуцької міської ради Чернігівської області


від 14.04.2023 № 09
ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА СОЦІАЛЬНОЇ ПОСЛУГИ

«СОЦІАЛЬНА АДАПТАЦІЯ»

Сектор організації надання соціальних послуг управління соціального захисту населення Прилуцької міської ради Чернігівської області

(найменування суб’єкта надання соціальної послуги)

	Місцезнаходження 
	Вул. Київська, 281, м. Прилуки, 17500

	Інформація щодо режиму роботи 
	Щодня, крім суботи, неділі та святкових днів.

З 08.00 до 12.00; з 13.00 до 17.00

	Телефон / факс, електронна  адреса, офіційний веб-сайт 
	Телефон 7-11-50, факс 7-10-12

Email: 06sektorsp@ukr.net

	Зміст послуги
	Допомога в аналізі життєвої ситуації, визначенні основних проблем, шляхів їх вирішення; залучення отримувача до вирішення власних проблем, складання плану виходу із складної життєвої ситуації та допомога у його реалізації; надання інформації з питань соціального захисту населення; представництво інтересів; навчання, формування та розвиток соціальних навичок, умінь, соціальної компетенції; участь в організації та діяльності груп самодопомоги; допомогу в зміцненні/відновленні родинних і суспільно корисних зв’язків; участь в клубах за інтересами, клубах активного довголіття, університетах третього віку, допомогу в організації денної зайнятості та дозвілля; сприяння зайнятості; сприяння ресоціалізації отримувача соціальної послуги, який звільнився з місця відбування покарання; сприяння в отриманні інших соціальних послуг і консультацій фахівців відповідно до виявлених потреб

	Отримувачі соціальної послуги
	Особа, яка через складні життєві обставини, спричинені інвалідністю, віком, станом здоров’я, соціальним становищем, відбуванням покарання у вигляді обмеження або позбавлення волі на певний строк та іншими причинами, отримує соціальну послугу соціальної адаптації або потребує її

	Місце надання соціальної послуги
	В приміщенні надавача соціальних послуг, у денний час протягом строку, необхідного для процесу активного гармонійного пристосування отримувача соціальної послуги до нових умов соціального середовища

	Строк надання соціальної послуги
	Тимчасово/постійно

	Умови надання послуги
	Безоплатно/диференційовано/платно

	Підстави для отримання соціальної послуги
	Письмова заява отримувача соціальної послуги/його законного представника

	Правові підстави для надання соціальної послуги
	Державний стандарт соціальної послуги соціальна адаптація (наказ Мінсоцполітики від 18.05.2015 № 514, зареєстрований в Мінюсті 05.06.2015 за №665/27110)

	Підстави для відмови в наданні соціальної послуги
	Відмова отримувача та/або його законного представника від отримання соціальної послуги; зміна місця проживання отримувача; надана соціальна послуга досягла поставленої мети; закінчення строку дії договору про надання соціальної послуги та/або порушення умов такого договору; грубе, принизливе ставлення отримувача соціальної послуги до надавача соціальної послуги або інших отримувачів послуги; порушення громадського порядку (сварки, бійки тощо); наявність медичних протипоказань для надання соціальної послуги; смерть отримувача соціальної послуги


ЗАТВЕРДЖЕНО

Наказ заступника начальника управління соціального захисту населення Прилуцької міської ради Чернігівської області


від 14.04.2023 № 09
ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА СОЦІАЛЬНОЇ ПОСЛУГИ

«ІНФОРМУВАННЯ»

Сектор організації надання соціальних послуг управління соціального захисту населення Прилуцької міської ради Чернігівської області

(найменування суб’єкта надання соціальної послуги)

	Місцезнаходження 
	Вул. Київська, 281, м. Прилуки, 17500

	Інформація щодо режиму роботи 
	Щодня, крім суботи, неділі та святкових днів.

З 08.00 до 12.00; з 13.00 до 17.00

	Телефон / факс, електронна  адреса, офіційний веб-сайт 
	Телефон 7-11-50, факс 7-10-12

Email: 06sektorsp@ukr.net

	Зміст послуги
	Надання інформації з питань соціального захисту населення, у тому числі переліку та адрес надавачів соціальних послуг, умов їх отримання, тарифів на платні соціальні послуги; надання інформації щодо отримання медичної, правової допомоги, адміністративних послуг та інших видів допомоги, робіт, послуг

	Отримувачі соціальної послуги
	Сім’ї/особи, які перебувають у складних життєвих обставинах

	Місце надання соціальної послуги
	За місцем проживання/перебування отримувача соціальної послуги (вдома); в приміщенні надавача соціальної послуги

	Строк надання соціальної послуги
	Одноразово/екстрено (кризово)

	Умови надання послуги
	Безоплатно

	Підстави для отримання соціальної послуги
	Письмова заява отримувача соціальної послуги/його законного представника

	Підстави для відмови в наданні соціальної послуги
	Суб’єкт, що надає соціальну послугу, може відмовити отримувачу соціальної послуги в її наданні, якщо за наявних ресурсів він не здатний задовольнити індивідуальні потреби отримувача соціальної послуги














